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LAnlage 2
(zu § 14 Abs. 1 und 3)

Muster
fiir die Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserkidrung innerhalb von [zwei Wochen] [1] ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) [oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird — durch Ruck-
sendung der Sache] [2] widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform [z}, Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs [oder der Sache] [2]. Der
Widerruf ist zu richten an:

Widerrufsfolgen

im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. [5] gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben, Konnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlckgewéhren, miissen Sie uns insoweit
-ggt. Wertersatz leisten. [¢] [Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieBlich auf deren Priffung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére -
surlickzufhren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungs-
gemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.
Paketversandfihige Sachen sind auf unsere [Kosten und] [8] Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversand-
fahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.] [2] Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfliilt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufser-
Kigrung [oder der Sache] [2], flir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise [g]
Finanzierte Geschéfte
(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers)

Gestaltungshinweise:

Wird die Belehrung erst nach Vertragsschluss mitgeteilt, lautet der Klammerzusatz ,einem Monat®. In diesemn Fall ist auch Gestaltungs-
7 hinweis 7 einschiagig, wenn der dort genannte Hinweis nicht spatestens bei Vertragsschluss in Textform erfolgt.

2] Der Klammerzusatz entfallt bei Leistungen, die nicht in der Uberiassung von Sachen bestehen.

[3] Liegt einer der nachstehenden Sonderfalie vor, ist Folgendes einzufiigen:

a) bei schriftlich abzuschlieBenden Vertragen: , , jedoch nicht, bevor Ihnen &. - zine Vertragsurkunde, Ihr schriftiicher Antrag oder eine
Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur Verflgung gestellt worde- 15t";

S0y
b) bei Fernabsatzvertragen (§ 312b Abs. 1 Satz 1 BGB) aber die

aa) Lieferung von Waren: , , jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)”; ’

bb) Erbringung von Dienstleistungen: ,, , jedoch nicht vor Vertragsschluss®;
in beiden Fillen ist-der Zusatz wie foigt zu vervolistandigen: ,und auch nicht vor Erfiillung unserer informationspflichten gemas § 312c
Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs; 1,2 und 4 BGB-InfoV*;

c) bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr (§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB): ,, , jedoch nicht vor Erfillung unserer Pflichten gemaB
§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV*;

d) bei einem Kauf auf Probe (§ 454 BGB): ,, , jedoch nicht, bevor der Kaufvertrag durch Ihre Bifligung des gekauften Gegenstandes fir Sie
bindend geworden ist*;

e) bei Teilzeit-Wohnrechtevertragen (§ 481 Abs. 1 Satz 1 BGB): ,, , jedoch nicht, bevor wir Ihnen samtliche in § 2 Abs. 1 und 3 BGB-InfoV
bestimmten Angaben schriftlich mitgeteilt haben*.

Wird fiir einen Vertrag belehrt, der unter mehrere der vorstehenden Sonderfille fallt (z. B. ein Fernabsatzvertrag (iber die Lieferung von Waren
im elektronischen Geschaftsverkehr), sind die jeweils zutreffenden Ergénzungen zu kombinieren (in dem genannten Beispiel wie folgt:
_ », Jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
" Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1,2 und 4
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV*).

{2) Einsetzen: Namen/Firma und ladungstfihige Anschrift des Widerrufsadressaten.

Zusitzlich konnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine Bestatigung seiner Widerrufs-
erklgrung an den Unternehmer erhélt, auch eine Internet-Adresse. :

[E] Bei Widerrufsrechten nach § 485 Abs. 1 BGB sind die Worter ,,von uns® einzufiigen.
[€} Bei Fernabsatzvertragen tber Finanzdienstleistungen ist folgender Satz einzufligen:

,Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraumn bis zum Widerruf gleichwohl erfalien missen.”
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Wenn ein Hinweis auf die Wertersatzpflicht gen’iﬁﬁ § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB und eine Méaglichkeit zu ihrer Vermeidung nicht spatestens bei
Vertragsschiuss in Textform erfolgt, ist anstelle dieses Satzes folgender Satz einzufigen: ,Fir eine durch die bestimmungsgemé&Be
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung milssen Sie keinen Wertersatz leisten.”

ist entsprechend § 357 Abs. 2 Satz 3 BGB eine Ubernahme.der Versandkosten durch den Verbraucher vereinbart worden, kann der Klammer-
zusatz weggelassen werden. Stattdessen ist hinter ,zuriickzusenden.* Folgendes einzufiigen:

,Sie haben die Kosten der Rilcksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der besteliten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusen-
denden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht bersteigt oder wenn Sie, bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kosten-
frei."

[5] Beieinem Widerrufsrecht gemaB § 312d Abs. 1 BGB ist hier folgender Hinweis aufzunehmen:

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn thr Vertragspartner mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit lhrer
ausdriicklichen Zustimmung ver Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.”

Gilt das Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 BGB fiir einen Fernabsatzvertrag ber Finanzdienstleistungen, lautet der Hinweis wie foigt:

JIhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdrickiichen Wunsch volistandig erflllt ist, bevor Sie
thr Widerrufsrecht ausgelbt haben.”

Bei einem Widerrufsrecht nach § 485 Abs. 1 BGB ist hier folgender Hinweis aufzunehmen:

Die Widerrufsfrist veriangert sich auf einen Monat, wenn lhnen nicht bereits vor Vertragsschiuss ein Prospekt iber das Wohnungsobjekt
ausgehandigt worden ist oder wenn der Prospekt nicht in der Sprache des Staates, dem Sie angehoren oder in dem Sie ihren Wohnsitz
haben, abgefasst ist. Ist der Prospekt in Deutsch abgefasst, gilt dies, wenn Sie Blrger oder Burgerin eines Mitgliedstaats der Euro-
paischen Union oder eines Vertragsstaats des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum sind, nur, wenn Sie um einen
Prospekt in der oder einer der Amtssprachen thres Heimatlandes gebeten und thn nicht erhatten haben.

Bei Widerruf midssen Sie ggf. auch die Kosten einer notariellen Beurkundung erstatten, wenn dies im Vertrag ausdriicklich bestimmt ist.”
Diese Rubrik entfalit, wenn keiner der vorgenannten Falle einschlagig ist.
59 Die nachfolgenden Hinweise fir finanzierte Geschafte kénnen entfallen, wenn ein verbundenes Geschaft nicht vorliegt.
Wenn fiir das finanzierte Geschéft belehrt werden soll, lautet der Hinweis wie folgt:

_Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den Darlehens-
vertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir
gleichzeitig lhr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient.
Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Ver-
haltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pilichten aus dem finanzierten
Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Edelmetalien zum
Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.”
Wenn fiir den Darlehensvertrag belehrt werden soll, lautet der Hinweis wie folgt:

Widerrufen Sie diesen Darlehensvertrag, mit dem Sie Ihre-Verpflichtungen aus einem anderen Vertrag finanzieren, so sind Sie auch an den
anderen Vertrag nicht gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir
zugleich auch thr Vertragspartner im Rahmen des anderen Vertrags sind oder wenn wir uns bei Vorbereitung oder Abschluss des Darle-
hensvertrags der Mitwirkung lhres Vertragspartners bedienen. Steht Ihnen in Bezug auf den anderen Vertrag ein Widerrufsrecht nach § 355
BGB zu, ist der Widerruf gegeniiber Ihrem diesbeziglichen Vertragspartner zu erkléren. Widerrufen Sie dennoch diesen Darlehensvertrag,
gilt dies als Widerruf des anderen Vertrags. Wenn threm Vertragspartner das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riick-
gabe bereits zugefiossen ist, treten wir im Verhaltnis zu thnen hinsichtiich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in die
Rechte und Pfiichten lhres Vertragspartners aus dem finanzierten Vertrag ein.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie méglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Wird mit diesem Darlehensvertrag die Uberlassung einer Sache finanziert, gilt Folgendes: Wenn Sie diese Sache im Falle des Widerrufs
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschiechtertem Zustand zuriickgeben kénnen, haben Sie dafilr ggf. Wertersatz zu leisten. Dies gilt
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschiieBlich auf deren Priifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen
wiire — zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigenturn in Gebrauch nehmen und alles unter-
lassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf [Kosten und] [g] Gefahr lnres Vertragspartners zurlick-
zusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.” )

Bei einem finanzierten Erwerb eines Grundstiicks oder eines grundstiicksgleichen Rechts sind die vorstehenden Hinweise wie folgt zu
andern:

Satz 2 wird durch den folgenden Satz ersetzt:

.Dies ist nur anzunehmen, wenn die Vertragspartner in beiden Vertragen identisch sind oder wenn der Dariehensgeber Uber die Zurver-
flgungsteilung von Darlehen hinausgeht und lhr Grundstlicksgeschaft durch Zusammenwirken mit dem VerauBerer fordert, indem er sich
dessen VeriuBerungsinteressen ganz oder teilweise zu Eigen macht, bei der Planung, Werbung oder Durchfihrung des Projekts
Funktionen des VerauBerers libernimmt oder den VerauBerer einseitig beginstigt.” :

AuBérdem entfallen in dem Hinweis fiir den Darlehensvertrag die Satze 11 und 12 sowie der Zusatz in Gedankenstrichén in Satz 9.

Ort,-Datum und Unterschriftsleiste kénnen entfallen. In diesem Fall sind diese Angaben entweder durch die Worter ,Ende der Widerrufs-
belehrung” oder durch die Worter LIhr{e) (einsetzen: Firma des Unternehmers)* zu ersetzen.
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Anlage 3
(zu § 14 Abs. 2 und 3)

Muster
. fiir die Rickgabebelehrung

Riickgabebelehrung

Riickgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von [zwei Wochen] [1] durch Riick-~
sendung der Ware zurlickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief,
Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware [2]. Nur bei nicht paketversandféhiger Ware (z. B. bei
sperrigen Giitern) kénnen Sie die Rickgabe auch durch Riicknahmeveriangen in Textform erkiaren. Zur
Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem
Falle erfolgt die Rilcksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rucksendung oder das Ricknahme-
verlangen hat zu erfolgen an: [3]

(&

B
Riickgabefolgen

im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z..B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware
kann Wertersatz veriangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf
deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen wére — zurickzufihren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemiBe Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie lhr Eigentum in Ge-
brauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. [6] Verpfiichtungen zur Erstattung
von Zahlungen milssen innerhalb von 30 Tagen erf{llt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
der Ware oder des Riicknahmeverlangens, flir uns mit dem Empfang.

Finanziertes Geschift
(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers)

Gestaltungshinweise:

3} wird die Belehrung erst nach Vertragsschiuss mitgeteilt, lautet der Klammerzusatz ,einem Monat". In diesem Fall ist auch Gestaltungs-
hinweis 6 einschiagig, wenn der dort genannte Hinweis nicht spatestens bei Vertragsschluss in Textform erfolgt.

[2] Liegt einer der nachstehenden Sonderfélle vor, ist Folgendes einzufiigen:

a) bei schriftlich abzuschlieBenden Vertragen: ,und auch nicht, bevor Ihnen auch eine Vertragsurkunde, Ihr schriftlicher Antrag oder eine
Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur Verfigung gestellt worden ist®; 3

b) bei Fernabsatzvertragen (§ 312b Abs. 1 Satz 1 BGB}: ,beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger'Waren ;icht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfilillung unserer Informationspfiichten gem&8 § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit
§ 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV*;

c) bei Vertrigen im elektronischen Geschaftsverkehr (§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB): ,und auch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten gemaB
§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV*;

d) bei einem Kauf auf Probe (§ 454 BGB): ,und auch nicht, bevor der Kaufvertrag durch Ihre Billigung des gekauften Gegenstandes flr Sie
bindend geworden ist*.

Wird filr einen Vertrag belehrt, der unter mehrere der vorstehenden Sonderfélle failt (z. B. ein Fernabsatzvertrag im elektronischen Geschéfts-
verkehr), sind die jeweils zutreffenden Ergénzungen zu kombinieren (in dem genannten Beispiel wie foigt: ,beim Empfénger {bei der wieder-
kehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspfiichten
gemaB § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV*).

[3] Einsetzen: Namen/Firma und tadungsfahige Anschrift des Rilckgabeadressaten.

Zusatzlich kdénnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine Bestat:gung seines Rick-
nahmeverlangens an den Unternehmer erhélt, auch eine Internet-Adresse.

[4] Hier kann der Hinweis hinzugefigt werden:

.Die Riickgabe paketfahiger Ware kann auch an (einsetzen: Namen/Firma und Telefonnummer einer Versandstelle) erfolgen, die die Ware bei
lhnen abholt.” .

[8] Hier kann der Hinweis hinzugefligt werden:
«Bei Rﬂcknahheverlangen wird die Ware bei lhnen abgeholt.”

[6) Wenn ein Hinweis auf die Wertersatzpflicht gemaB § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB und eine Méglichkeit zu ihrer Vermeidung nicht spétestens bei
Vertragsschiuss in Textform erfoigt, ist anstelie dieses Satzes folgender Satz einzufligen: ,FUr eine durch die bestimmungsgeméaBe
ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung missen Sie keinen Wertersaiz leisten.”
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Der nachfolgende Hinweis fir finanzierte Geschifte kann entfallen, wenn ein verbundenes Geschéft nicht vorliegt:

»Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und machen Sie von lhrem Riickgaberecht Gebrauch, sind Sie auch an den Darle-
hensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrige eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir
gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich thr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn
uns das Dariehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt thr Darlehensgeber im Verhaltnis zu
Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus demn finanzierten Vertrag ein.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich vermeiden, machen Sie von threm Riickgaberecht Gebrauch und widerrufen
Sie Ihre auf Abschluss des Darlehensvertrags gerichtete Willenserklarung.“

Ort, Datum und Unterschriftsleiste kénnen entfallen. In diesem Falie sind diese Angaben entweder durch die Worter ,Ende der Riickgabe-
belehrung* oder durch die Wérter ,Ihr(e) (einsetzen: Firma des Unternehmers)* zu ersetzen.* -

Artikel 2
Diese Verordnung tritt am 1. April 2008 in Kraft.,

Berlin, den 2008

Die Bundesministerin der Justiz




